LAPORAN HASIL KEGIATAN

KEGIATAN . Pengelolaan dan pemanfaatan Webb dalam pemberian informasi
pelayanan public.

TANGGAL 13 Juni 2022

TEMPAT :  Ruang Rapat Widya Mandala

WAKTU . 09.00 Wita — selesai

TUJUAN . Pengelolaan, pemanfaatan web dan pemutahiran dalam pemberian

informasi pelayanan public.

HASIL PERTEMUAN : 1. Pengelolaan dan pemanfaatan web dalam pemberian informasi public
kepada masyarakat harus ditingkatkan dan update secara aktif dan
terkelola dengan baik.

2. Seluruh menu yang ada di website harus selalu diisi sesuai
peruntukannya

3. Standar pelayanan harus dibuatkan infografis layanan, dan juga
mengupload SK Pengelola Pengaduan serta alur pengaduan.

4. Menu maklumat harus diupload dimenu layanan
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PEMERINTAH KABUPATEN KLINGKUNG
DINAS PENDIDIKAN KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

JALAN Ngurah Rai - Semarapura Telp. (0366)21197

REKAPITULAI PENGADUAN DISELESAIKAN TAHUN 2019 S.D. 2022
PADA DINAS PENDIDIKAN KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA KABUPATEN KLUNGKUNG

Ditolak
Total Dipenuhi Dikecualik | Tidak
Tahun Pelayanan an Dikuasai [ Keberatan Jumlah
Informasi . Dike-éualfk Tidak
Seluruhnya| Sebagian an Dikuasai

Januari S.D Desember 2019

Januari S.D Desember 2020

Januari S.D Desember 2021

Januari S.D Juli 2022

Total

- - - Nihil

Semarapura, 15 Agustus 2022

Kepala Dinas Pendidikan Kepemudaan
d a Kab. Klungkung

Drs. | Ketut S jana,M.W

Pembina Utama Mua (IV/c)
NIP. 19671210 199412 1 007




BN\ PEMERINTAH KABUPATEN KLUNGKUNG
‘\ (@ %)  DINAS PENDIDIKAN KEPEMUDAAN
LY. ¥ DAN OLAHRAGA

Alamat : Jalan Ngurah Rai, Klungkung, Telp.(0366)21197
SEMARAPURA

T ————
BERITA ACARA PEMBINAAN

Pada hari ini Senin tanggal 30 (Tiga) bulan Mei tahun 2022, berdasarkan pembinaan apel

pagi Kepala Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Klungkung melaksanakan
pembinaan sebagai berikut :

1. Petugas Pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang ada Di Dinas Pendidikan
Kepemudaan dan Olahraga Kab. Klungkung.

2. Petugas setiap saat mempergunakan atiribut nama tag dan atribut lainnya

3.  Petugas dengan sopan memberikan arahan kepada pengguna layanan

4

Petugas tidak mematuhi sesuai dengan pembinaan diberikan sangsi kepada yang
bersangkutan berupa teguran tertulis.

Demikian berita acara pembinaan ini dibuat untuk dilaksanaka dan ditaati sebagai
pertanggungjawaban.

Semarapura, 30 Mei 2022

Kepala Dinas Pendidikan Kepemudaan

dan'Olahraga Kab. Klungkyn Yang Dibina
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2. Ni Putu Sri Muryatini,S.A.P.



PEMERINTAH KABUPATEN KLINGKUNG
DINAS PENDIDIKAN KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

JALAN Ngurah Rai - Semarapura Telp. (0366)21197
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REKAPITULAI PENGADUAN YANG DITERIMA TAHUN 2019 S.D. 2022
PADA DINAS PENDIDIKAN KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA KABUPATEN KLUNGKUNG

Ditolak
Total Dipenuhi Dikecualik | Tidak
Tahun Pelayanan an Dikuasai | Keberatan Jumlah
Informasi Sabesion Dikecualik Tidak
Seluruhnya 8 an Dikuasai
Januari S.D Desember 2019
Januari S5.D Desember 2020
Januari S.D Desember 2021
Januari S.D Juli 2022 -
Total - - - - - - Nihil

Semarapura, 15 Agustus 2022

Kepala Dinas Pendidikan Kepemudaan
a Kab. Klungkung

Drs. | Ketuié jana,M.P

Pembina Utama Mua (IV/c)
NIP. 19671210 199412 1 007



