PEMERINTAH KABUPATEN KLUNGKUNG

DINAS PENDIDIKAN KEPEMUDAAN

DAN OLAHRAGA

Alamat : Jalan Ngurah Rai, Klungkung, Telp.(0366)21197
SEMARAPURA

SURAT KEPUTUSAN DINAS PENDIDIKAN KEPEMUDAAN
DAN OLAHRAGA KABUPATEN KLUNGKUNG

NOMOR : 37.1 TAHUN 2022

TENTANG

TIM PENANGANAN PENGADUAN

STANDAR PELAYANAN PUBLIK DINAS PENDIDIKAN KEPEMUDAAN

Menimbang

Mengingat

DAN OLAHRAGA
KABUPATEN KLUNGKUNG

. bahwa untuk penanganan pengaduan masyarakat terhadap
penyelenggaraan standar pelayanan publik Di Dinas Pendidikan
Kepemudaan Dan Olahraga Kabupaten Kiungkung.

. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagai mana dimaksud dalam
huruf a perlu ditetapkan Surat Keputusan Dinas Pendidikan
Kepemudaan Dan Olahraga Kabupaten Klungkung tentang TiM.
Penanganan Pengaduan Standar Pelayanan Publik.

. Undang Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009, tentang
Pelayanan Publik;

. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012,
tentang Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009, tentang Pelayanan
Publik;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014, tentang
Pedoman Standar Pelayanan; '

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017, tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
UnitPenyelenggara Pelayanan Publik;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2017, tentang
Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017, tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2018, tentang
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Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

MEMUTUSKAN

Menetapkan TIM Penangganan Pengaduan Terhadap Standar
Petayanan Publik pada Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan Ofahraga
Kabupaten Klungkung.

Nama Nama TIM Penanganan Pengaduan terhadap Standar
Pelayanan Publik pada Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan Olahraga
Kabupaten Klungkung tertuang dalam lampiran | Surat Keputusan ini.
Segala biaya yang ditimbuklan sebagai akibat ditetapkan Surat
Keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah Kabupaten Klungkung.

Keputusan ini mulai berlaku sejak Tanggal ditetapkan dan apabila

dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam Keputusan ini

akan diadakan perbaikan seperlunya.

Ditetapkan . Di Semarapura
Pada Tanggal . 23 Maret 2022

” Kep@ inas Pendidikan Kepemudaan
' ! shraga Kabupaten Klungkung

Keputusan ini disampaikan Kepada Yth. :
1. Bupati Klungkung di Semarapura (Sebagai Laporan)

2. Sekretaris Daerah Kabupaten Klungkung (Sebagai Laporan)
3. Bagian Organisasi Kabupaten Klungkung

4. Arsip.
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Lampiran | : TIM PENANGANAN PENGADUAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK DINAS
PENDIDIKAN KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA KABUPATEN KLUNGKUNG

Nomor : 37.1 Tahun 2022
Tanggal : 23 Maret 2022
NO NAMA /NIP JABATAN TUGAS KET
1. | Drs. | Ketut Sujana, M.Pd.H Kepala Dinas Pendidikan | Penanggung
NIP. 19671210 199412 1 007 Kepemudaan Dan Jawab
Olahraga Kab. Klungkung
2. | TKomang Sumendra, S.Pd.MM. Sekretaris Ketua N
NIP. 19680513 198907 1 001
3. | | Gede Bambang Gunawan, SH. Kasubag Umum dan Sekretaris
NIP. 19680615 199103 1 017 Kepegawaian
4. | | Wayan Sarjana, S.Pd. Kabid Pembinaaan Paud | Anggota
NIP 19720203 199401 1 001 dan Pembinaan Non
Formal
5. | | Ketut Suastana, S.Pd. Kabid Pembinaan Anggota
| NIP 19661228 198902 1 002 Pendidikan Dasar
6. | | Wayan Mastana,SH. Kabid Pembinaan Anggota
NIP. 19710122 198903 1 001 Ketenagaan
7. | 1 Wayan Suarta, SH., M. Ag Kabid Kepemudaan dan | Anggota
NIP 19710122 198903 1 001 Olahraga
8. | | Wayan Sukrana, ST. Perencana Ahli Muda Anggota

NIP 19811120 200604 1 013

./ Kepalz' Dinas Pendidikan Kepemudaan

wi ‘l ::S OIUINAN “

Drs_1Ke jana,M.Pd.H. &
Pembina Utatha Muda (IV/c)

NIP. 19761210 199412 1 007.

7%/ Dan Olah’rgg\é\Kabupaten Klungkung



